Omnigate SMS tjanster som ar direkt anpassade for Mitel CMG som
InAttend, Virtual Reception Visit, Speech samt Mitel Solidus eCare

Komplettera er Mitel kommunikationsldsning med

avancerad SMS-kommunikation. Omnigate SMS tjanster

tillater en eller tvavags SMS-kommunikation.

Dar SMS-avsandarens ID kan styras sa att t.ex. vaxelns
telefonnummer eller anvandarens mobilnummer séatts
som avsandare.

InAttend arbetsplats

For att det skall vara enkelt for mottagaren att ringa tillbaka
satter Omnigate foretagets vaxelnummer som avsandare i SMS-
meddelandet.

Mitel CMG BluStar Web

Omnigate slar da upp avsandarens mobilnummer och satter det
som avsandare samt att Omnigate anger angiven anknytning i
meddelandet som ett komplett nummer. Da blir det enkelt att
svara pa SMS, da det gar direkt tillbaka till avsandarens mobil.
Och det blir enkelt att ringa upp anknytningen genom att hela
numret finns i meddelandet.

Virtual Reception - Visit

For att det skall vara enkelt att kontakta receptionen satter
Omnigate receptionens telefonnummer som avsandare i SMS-
meddelandet.

Virtual Reception - Speech

For att det skall vara enkelt fér mottagaren att ringa tillbaka
satter Omnigate telefonnumret till rostbreviadesystemet som
avsandare samt anger angiven anknytning i meddelandet som
ett komplett nummer.

Grupp-SMS

Skicks SMS till egna grupper eller hela avdelningar

| webbgranssnittet kan man skapa egna grupper eller anvanda
CMG’s avdelningar for att skicka SMS till flera personer
samtidigt.

Mitel Solidus eCare

Skicka och ta emot SMS via Solidus eCare

Stod for att skicka och ta emot SMS fran Solidus eCare. Ett
separat konto anvands for att konfigurera Solidus eCare sd att
det fungerar att skicka SMS. Ett eget nummer maste bestéllas
for att inkommande SMS skall fungera.
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Administration av Omnigate SMS tjanster
Omnigate SMS tjanster har anpassats for er Mitel
kommunikationslésning. Alla installningar gors enkelt i ett
webbinterface, tex satt avsandarnummer pd SMS
skickade fran systemen.

Skicka Grupp-SMS fran webbsida

Enkelt att skicka ut SMS-meddelanden till en grupp
mottagare. Importera adresslistor eller 1agg upp
mottagare manuellt och skapa sedan mottagar-grupper
for olika samanhang.

Tjansten bestalls for en eller tvdvagskommunikation
For att sanda SMS tecknas ett Omnigate SMS tjansteavtal.
For tvavagskommunikation kompletteras tjansten med ett eget
mobilnummer for foretaget, dvs ett mobilnummer som anvands
for att kunna ta emot SMS fran mobiler, och som satts som
avsandare nar man vill att mottagare skall kunna svara pa ett
SMS-meddelande.
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